KAMNET

Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
wazny od 01.05.2023

I Postanowienia ogéine

§1
Niniejszy Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, zwany dalej Regulaminem okresla zasady
$wiadczenia Ustug telekomunikacyjnych, w tym ustug dostepu do Internetu oraz telefonii przez Kamnet
Kamil Turon, z siedzibg w Oborze na ul. Szafirowej 19 59-335 Lubin, NIP 692-228-88-05, REGON 020474,
wpisany w Rejestrze Przedsiebiorcéw Telekomunikacyjnych pod nr 6729, zwany dalej Operatorem. Ustugi
sg $wiadczone przez Operatora zgodnie z Umowa abonencka, oraz stanowigcymi jej integralng czesé¢
niniejszym Regulaminem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, Cennikiem, oraz Regulaminami
Promocji jesli Umowa jest zawierana na warunkach promocyjnych.

§2
Definicje poje¢
1. Abonament - optata miesieczna za staty dostep do ustug telekomunikacyjnych na podstawie Umowy,
Regulaminu, Regulaminéw Promagji, Cennika,
2. Abonent - osoba fizyczna lub prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej
utworzona zgodnie z przepisami prawa, ktéra zawarta Umowe,
3. Cennik - cennik ustug telekomunikacyjnych, w
o wysokosci optat oraz zasadach ich naliczania,
4. Ekipa montazowa — osoba lub osoby dziatajgce w imieniu i na rzecz Operatora, uprawniona do
wykonania montazy, instalacji, napraw koniecznych do prawidtowego dziatania ustug oraz wykonywania
ustug dodatkowych zamawianych przez Abonenta, na podstawie stosownego pisemnego upowaznienia
od Operatora
5. Operator, Dostawca Ustug — Kamnet Kamil Turon, Obora ul. Szafirowa 19 59-335 Lubin
6. iBOK - Internetowe Biuro Obstugi Klienta — system informatyczny Operatora stuzacy do obstugi spraw
dotyczacych Uméw  Abonenta  dostepny 24h 7 dni w  tygodniu 365  dni
w roku pod adresem www.bok.kamnet.pl.
7. Sie¢ Operatora - prywatna sie¢ teleinformatyczna Operatora stuzaca do $wiadczenia Ustug
wynikajacych z Umowy,
8. Regulamin - regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Operatora,
9. Regulamin Promocji - dokument okreslajgcy specjalne warunki swiadczenia Ustug,
10. Umowa - pisemna umowa o $swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta pomiedzy Abonentem i
Operatorem,
11. Ustuga - ustuga telekomunikacyjna badz ustuga zwigzana ze $wiadczeniem ustug telekomunikacyjnych
przez Operatora wynikajgca z Umowy, w zaleznosci od wybranej przez Abonenta i wskazanej w Umowie
taryfy, opcji lub dodatkowej ustugi,
12. Terminal Abonencki - komputer, telefon lub inne urzadzenie zlokalizowane w miejscu swiadczenia
Ustugi, umozliwiajace Abonentowi nadawanie, przetwarzanie lub odbiér danych w celu korzystania z
Ustug $wiadczonych na podstawie Umowy, bedacy wtasnoscig Abonenta,
13. Zestaw Kliencki - sprzet bedacy wtasnoscia Operatora, za pomoca ktérego Abonent moze korzystac z
Ustug, ktorego przekazanie Abonentowi zostato potwierdzone Protokotem Przekazania Sprzetu,
14. Lokal - miejsce Swiadczenia Ustug wskazane w Umowie - mieszkanie w budynku wielorodzinnym lub
dom jednorodzinny,
15. Protokét Przekazania Sprzetu - dokument poswiadczajacy przekazanie Abonentowi Zestawu

ktérym  znajdujg sie informacje

Klienckiego,
16. Zakonczenie sieci — fizyczny punkt, w ktérym Abonent otrzymuje dostep do publicznej Sieci,
17. Przytacze Abonenckie - cze$¢ sieci Operatora, pomiedzy Terminalem Abonenckim,

a urzadzeniem aktywnym Sieci Operatora umozliwiajgce korzystanie z Ustug,

18. Administrator - pracownik Operatora nadzorujacy prace Sieci Operatora,

19. Ulga - kwota przyznanej Abonentowi znizki z tytutu podpisania Umowy,

20. Okres Rozliczeniowy - miesieczny okres, za ktéry Abonent zobowigzany jest uisci¢ zaptate za Ustuge
na konto bankowe Operatora,

21. Sita Wyisza - zdarzenie niezalezne od stron, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do
zapobiezenia, w szczegdlnosci wojny, katastrofy naturalne, strajki oraz akty wydane przez organy wtadzy
publicznej.

22. Przedstawiciel Operatora - osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Operatora, uprawniona do
przyjmowania reklamacji oraz sktadania i przyjmowania o$wiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany i
rozwigzywania Umowy na podstawie stosownego pisemnego upowaznienia lub dziatajgca w lokalu
Operatora na jego rzecz.

23. Przepustowo$¢ - (inaczej: ,predkos¢”) transmisji danych okre$lona (deklarowana)
w Cenniku lub w Umowie oznacza maksymalng dostepng przepustowos$¢ w ramach danego pakietu.
Faktycznie dostepna dla Abonenta w danej chwili przepustowos¢ transmisji danych moze rézni¢ sie od
maksymalnej

Il. Zawarcie umowy

§1
Zamawiajacy zgtasza do Operatora telefoniczne, pisemne badZ osobiste zamdwienie na $wiadczenie
Ustug,

§2
Na ztozone zaméwienie Operator udziela Zamawiajgcemu odpowiedzi w terminie nie dtuzszym niz 7 dni
roboczych, informujgc Zamawiajgcego czy istniejg warunki techniczne umozliwiajgce realizacje
zamoéwionych Ustug,

§3
Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej pod rygorem niewaznosci,
po spetnieniu przez Zamawiajacego warunkéw okreslonych w Regulaminie oraz pod warunkiem istnienia
mozliwosci technicznych wykonywania Ustug w ramach Umowy.

§4
W imieniu Operatora Umowe zawiera osoba upowazniona, na podstawie pisemnego petnomocnictwa
(Przedstawiciel Operatora),

§5
Zamawiajacy moze zawrze¢ Umowe osobiscie lub przez nalezycie umocowanego przedstawiciela,

§6
W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nie posiadajacej osobowosci prawnej Umowe moga
zawrze¢ osoby upowaznione do reprezentowania wedtug wiasciwych rejestréw badz ewidencji lub
petnomocnicy tych podmiotdw,

§7
Petnomocnictwo powinno by¢ udzielone w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci,

§8
Zamawiajacy zawierajacy Umowe musi posiadaé prawo do Lokalu, w ktérym $wiadczona bedzie Ustuga
oraz na zadanie Operatora musi przedstawi¢ dokument potwierdzajacy prawo do Lokalu lub zgode na
instalacje osoby, ktdrej takie prawo przystuguje,

§9
Abonent jest zobowigzany przygotowaé Lokal w taki sposéb, aby Ekipa Montazowa mogta wykonad
instalacje w mozliwie najkrétszym czasie. Ekipa Montazowa nie jest zobowigzana do przestawiania mebli
oraz dokonywania innych podobnych czynnosci podczas montazu Sprzetu.

8§10
Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w tym o
zapewnienie przytaczenia do sieci, od:
1. dostarczenia przez uzytkownika koricowego dokumentéw potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania
zobowigzania wobec dostawcy ustug wynikajacego z umowy;
2. pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej uzytkownika koricowego wynikajgcej z danych bedacych w
posiadaniu dostawcy ustug lub udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie
okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych (Dz. U. z 2019 r. poz. 681 i 730); dostawca ustug powiadamia uzytkownika
koricowego o wystgpieniu takiego zastrzezenia;
3. zawarcia umowy o realizacje przytacza telekomunikacyjnego, o ktérej mowa w art. 57a ust. 1, o ile
realizacja takiego przytacza jest niezbedna do swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, w tym zapewnienia
przytaczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej.

§11
Dostawca ustug moze odmowié uzytkownikowi koricowemu zawarcia umowy o zapewnienie przytaczenia
do sieci lub o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub zawrze¢ umowe o $wiadczenie publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych, w tym o zapewnienie przytaczenia do sieci na warunkach mniej
korzystnych dla uzytkownika koricowego w wyniku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej dokonanej
na podstawie informacji udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej, o ktérym mowa w ust. 10
pkt 2, w szczegdlnosci poprzez zadanie zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajacych z tej umowy.

[ Cesja, optaty nalezne w ie r ia;
§1

przekaza¢ praw i

ia Umowy, zwrot Zestawu Klienckiego

Abonent nie moze bez zgody Operatora obowigzkéw  wynikajacych
z Umowy Abonenckiej na inng osobe,
§2
Prawa i obowigzki wynikajagce z Umowy przechodza na nastepce prawnego zaréwno Operatora jak i
Abonenta,
§3
Abonent obowigzany jest pisemnie poinformowaé Operatora o zmianie danych, ktére sg zawarte w
Umowie, w terminie 7 dni od ich zaistnienia,
§4
W przypadku wypowiedzenia Umowy Abonent zobowiazany jest do pokrycia wszelkich zalegtych optat
wobec Operatora. W razie rozwigzania Umowy Abonent zobowigzany jest do zaptaty wszystkich zalegtych
optat wobec Operatora (wraz z odsetkami jesli optaty nie byly regulowane terminowo), zaptaty
réwnowartosci Zestawu Klienckiego, jesli nie zwréci go po zakorficzeniu Umowy,
§5
Z zastrzezeniem wyraznie odmiennych postanowien Regulaminu, w przypadku Ustugi, z ktérg wigze sie
uzywaniem Zestawu Klienckiego lub innego sprzetu pozostajacego wtasnosciag Operatora, z chwilg
rozwigzania Umowy, wygasniecia badz odstapienia od Umowy, Abonent zobowiazany jest do zwrotu
Sprzetu niezwtocznie —nie podiniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia odpowiednio odstapienia,
rozwigzania lub wygasniecia Umowy. Zwrot Sprzetu nastepuje na koszt Abonenta (chyba ze Operator
umozliwia dokonanie zwrotu na wtasny koszt) w jednej z nastepujgcych form: a) w lokalizacji wskazanej
przez Operatora; b) poprzez przestanie na adres korespondencyjny Dostawcy ustug; c) poprzez
przekazanie Operatorowi za posrednictwem upowaznionego podmiotu.
§6
Operator za dodatkowg optata moze odebra¢ Zestaw Kliencki z Lokalu. Wole skorzystania z tej ustugi
Abonent winien zgtosi¢ Operatorowi wraz z pisemnym o$wiadczeniem o rozwigzaniu lub odstapieniu od
Umowy lub najpézniej w dniu, w ktérym nastepuje odstapienie, rozwigzanie lub wygasniecie Umowy.
Optate za ustuge odbioru Zestawu lub Sprzetu, w wysokosci okreslonej w Cenniku, Abonent winien uisci¢
na rzecz Operatora nie p6zniej niz w dniu odbioru Zestawu lub sprzetu. W przypadku opdzniania sig przez
Abonenta ze zwrotem Sprzetu, jest on zobowigzany do zaptacenia Operatorowi kary umownej w
wysokosci okreslonej w Cenniku, za kazdy dzien opdznienia, do wysokosci wartosci Zestawu Klienckiego.
W przypadku braku zwrotu ktéregokolwiek elementu Sprzetu, Abonent zobowiazany bedzie do zaptaty
na rzecz Operatora kary umownej w wysokosci okreslonej w Cenniku dla utraty tego elementu. W
przypadku wczesniejszego uiszczenia kary umownej za opdznienie w zwrocie Sprzetu, zostaje ona
zaliczona na poczet kary umownej z tytutu braku zwrotu. Zaptata kary umownej nie powoduje przejscia
wtasnosci Sprzetu na Abonenta. W przypadku zwrotu Zestawu Klienckiego lub Sprzetu uszkodzonego lub
zuzytego w stopniu nieodpowiadajagcym prawidtowe]j eksploatacji, Abonent zobowigzany bedzie do
zaptaty okreslonej przez Operatora kwoty odpowiadajacej kosztowi naprawy lub wymiany Sprzetu.
§7
W przypadku gdy umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta na czas okreslony ulegta
automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony po okresie jej obowigzywania, abonentowi
przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem miesigecznego okresu
wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia abonent ponosi jedynie koszty $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych objetych umowa.
§8
Przed automatycznym przedtuzeniem umowy o $wiadczenie ustug, dostawca publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych informuje abonenta w sposéb jasny i zrozumiaty na trwatym no$niku, w terminie
nie pdzniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki umowa zostata zawarta, o automatycznym
przedtuzeniu umowy, sposobach jej rozwiazania, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez siebie
pakietach taryfowych. Dostawca ustug informuje:
a) w wiadomosci wystanym na adres e-mail wskazany w Umowie lub
b) w wiadomosci sms wystanym na numer komérkowy podany w Umowie lub
c) na pismie na adres korespondencyjny wskazany w Umowie, jesli Abonent nie wskazat adresu e-mail
w Umowie,
Abonent moze ztozy¢ oswiadczenie w formie:
a) e-mail na adres : bok@kamnet.pl
b) na pismie na adres: ul. Szafirowa 19 59-335 Obora
o braku checi przedtuzenia umowy na czas nieokreslony najpdzniej 30 dni przed terminem przeksztatcenia
umowy na czas nieokreslony.
Z chwilg przedtuzenia Umowy na czas nieokreslony Abonent zobowigzany bedzie do uiszczania optat
abonamentowych zgodnie z Cennikiem Ustug Telekomunikacyjnych obowiazujacym w  dniu
przeksztatcenia umowy na czas nieokreslony, zgodnie z taryfg dla uméw na czas nieokreslony.
§9
W przypadku ztozenia przez abonenta o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy w formie dokumentowej
dostawca ustug niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od chwili otrzymania
tego oswiadczenia, zawiadamia abonenta o jego otrzymaniu przez:
a) wystanie krétkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez abonenta do kontaktu,
widniejgcy w umowie podlegajgcej wypowiedzeniu — w przypadku abonenta, ktéry wskazat numer
niegeograficzny;
wykonanie potaczenia telefonicznego na numer wskazany przez abonenta do kontaktu, widniejacy w
umowie podlegajacej wypowiedzeniu —w przypadku abonenta, ktdry wskazat numer geograficzny.
Dostawca ustug potwierdza abonentowi na trwatym nosniku przyjecie o$wiadczenia, o ktérym mowa w
ust. 2, w terminie 14 dni od dnia ztozenia tego o$wiadczenia, wskazujac nazwe ustugi bedacej
przedmiotem wypowiedzenia, dzien otrzymania wypowiedzenia i dzier rozwigzania umowy.
§10
Wypowiedzenie moze by¢ ztozone w siedzibie Operatora lub listownie listem poleconym. W przypadku
gdy dostawca ustug umozliwia zawarcie umowy w formie dokumentowej, jest obowigzany umozliwic jej
rozwigzanie, jak réwniez odstapienie od niej albo jej wypowiedzenie w formie dokumentowej przez
pisemne o$wiadczenie strony.

b

§11
W przypadku zawarcia Umowy zwigzanej z ulgg przyznang Abonentowi, Dostawcy Ustug przystuguje
roszczenie z tytutu jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub Dostawce Ustug z winy
Abonenta, przed uptywem Okresu Zobowiazania, na jaki Umowa byta zawarta. Roszczenie to nie moze
przekroczy¢ wartosci ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalna jej wartos¢ za okres od
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dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwiazania przez
Abonenta Umowy przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug,

§12
Dostawcy Ustug przystuguje prawo zmiany Warunkdw Umowy, w tym wysokosci opfat okreslonych w
Warunkach Umowy. Abonentowi przystuguje prawo do odmowy przyjecia zmian poprzez ztozenie
wypowiedzenia Umowy w trybie zgodnym z art. 60a Prawa Telekomunikacyjnego,

§13
Dostawca Ustug umozliwia zmiange Warunkéw Umowy poprzez: Biuro Obstugi Klienta, formularz
zamowienia na stronie www.kamnet.pl, przedstawiciela handlowego, elektronicznie na adres e-mailowy
podany na stronie. Zmiana Warunkdw Umowy nastepuje od pierwszego dnia kolejnego okresu
rozliczeniowego, liczonego od miesigca, w ktérym zmiana zostata dokonana.

§14
W trakcie trwania minimalnego okresu Umowy wymaganego do skorzystania z Warunkéw promocyjnych
lub Umowy zawartej na czas okreslony, w okresie zobowiazania suma miesiecznych optat naliczanych w
ramach zmiany warunkéw Umowy nie moze by¢ mniejsza niz w ostatnim okresie rozliczeniowym.

§15
Dostawca Ustug moze uzalezni¢ zmiane Warunkéw Umowy polegajaca na rozszerzeniu zakresu Ustug lub
Ustug Dodatkowych, zmianie pakietu, Swiadczeniu Ustug lub Ustug Dodatkowych dotychczas nieobjetych
Umowa, zwiekszeniu kwoty zobowigzarh Abonenta wobec Dostawcy wynikajacych z Umowy badz tez
dalsze $wiadczenie Ustug lub Ustug Dodatkowych od:
a) dostarczenia przez zamawiajacego Ustuge dokumentdw potwierdzajagcych mozliwosé wykonania
wobec Dostawcy Ustug zobowigzania wynikajacego z Umowy,
pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej zamawiajacego Ustuge, wynikajacej z danych bedacych w
posiadaniu Dostawcy Ustug lub udostepnionych przez Biuro Informacji Gospodarczej zgodnie z
przepisami prawa ztozenia lub podwyzszenia Kaucji badz tez ztozenia innego odpowiedniego
zabezpieczenia roszczen mogacych powstaé w zwigzku z uszkodzeniem lub utraty Urzadzen
Abonenckich, badz tez nieterminowag wpfatg naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug lub Ustug
Dodatkowych.

b

§16
Dostawca Ustug zastrzega sobie réwniez prawo do odmowy zmiany Warunkéw Umowy w przypadku
braku mozliwosci $wiadczenia Ustugi lub nieracjonalnosci ekonomicznej zmiany Warunkéw Umowy oraz
w przypadku gdy zawarcie takiej Umowy naruszatoby przepisy prawa lub Warunki uméw zawartych z
nadawcami programow telewizyjnych i/lub radiowych.
§17
Operator doreczy Abonentowi w formie odpowiadajgcej formie zawarcia Umowy, chyba, ze Abonent
ztozyt zgdanie okreslone w ostatnim zdaniu niniejszego ustepu, oraz podaje do publicznej wiadomosci na
swojej stronie Internetowej tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w
Regulaminie, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie
w stosunku do danego Abonenta. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego
wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego
wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Abonent do dnia wejscia w zycie
proponowanych zmian moze doreczy¢ Operatorowi wypowiedzenie Umowy, w przypadku braku
akceptacji propozycji zmian. Brak o$wiadczenia Abonenta w powyzszy, terminie oznacza akceptacje
zmian. W przypadku wypowiedzenia Umowy, w przypadku braku akceptacji propozycji zmian,
Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi, chyba ze konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio
ze zmiany przepisdw prawa, lub decyzji Prezesa UKE, okreslajacej minimalne wymogi w zakresie jakosci
ustug. Na zadanie Abonenta, ktdéry udostepnit odpowiednie dane, Operator dostarcza tres¢ kazdej
proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, droga elektroniczng na
wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej, za pomoca podobnego $rodka
porozumiewania sie na odlegtosc¢ lub pisemnie na adres korespondencyjny.
§18
Dostawcy Ustug przystuguje prawo do wprowadzania promocji obowigzujgcych w terminach i na
obszarach przez siebie ustalonych. Skorzystanie z takich promocji w kazdym wypadku zalezy jednak od
Abonenta,
8§19
Abonentowi nie przystuguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany Warunkéw Umowy, jezeli Dostawca
Ustug, za zgoda Abonenta, rozpoczat $wiadczenie Ustug zgodnie ze zmienionymi Warunkami Umowy,
§20
W przypadku utraty tytutu prawnego do Lokalu Abonent zobowigzany jest, nie pdzniej niz w terminie 14
dni, poinformowa¢ pisemnie Operatora o tym fakcie,
§21
Umowa wygasa w przypadku:
a) $mierci Abonenta albo ustania bytu osoby prawnej (o ile w prawa Abonenta nie wstapig inne osoby),
b) likwidacji badZ zaprzestania dziatalnosci gospodarczej przez Dostawce Ustug (o ile inne podmioty nie
wejda w prawa i obowiazki Dostawcy Ustug w zakresie umozliwiajgcym dalsze wykonywanie Umowy),
c) utraty przez Dostawce Ustug uprawniern do $wiadczenia Ustugi objetej Umowg, w szczegdlnosci
wymaganych zezwolen (o ile inne podmioty nie wejdg w prawa i obowigzki Dostawcy Ustug w zakresie
umozliwiajacym dalsze wykonywanie Umowy).

V. Funkcjonalnos¢ Ustug

§1
Przy ustudze telefonii Operator zapewnia bezptatne potaczenia z numerami alarmowymi, tj. z numerami
ustalonymi w ustawie lub w planie numeracji krajowej dla publicznych sieci telekomunikacyjnych
udostepnianych stuzbom powotanym do niesienia pomocy,

§2
Operator gromadzi dane o lokalizacji Terminala Abonenckiego, z ktérego wykonywane jest potaczenie. Z
uwagi na charakter Sieci Operatora, lokalizacja ta pokrywa sie z adresem Lokalu. W zwigzku z
koniecznoscig prawidtowego kierowania potaczenn na numery alarmowe Abonent zobowigzany jest do
korzystania z Ustug wytgcznie pod adresem Lokalu, a umowa miejsca korzystania z Ustug wymaga
pisemnej zgody Operatora. Ograniczenia w kierowaniu potgczer na numery alarmowe do wtasciwego
terytorialnie centrum ratunkowego mogg wynika¢ z naruszenia przez Abonenta powyiszego
zobowiazania,

§3
W celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci oraz dla zapewnienia gwarantowanej jakosci Ustug, Operator
utrzymuje dziat administrowania Siecia, sktadajacy sie z Administratora/ow, wykonujacy m.in. pomiary
ruchu telekomunikacyjnego na styku Sieci z sieciami innych operatoréw. Powyisze, z zastrzezeniem
zawartych ponizej postanowien niniejszego Regulaminu nie wptywa na jakos¢ swiadczonych Ustug,

§4
Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug, oraz dziatania jakie Operator jest uprawniony
podejmowac w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczeristwa lub integralnosci Sieci i Ustug zawarte
s3 w postanowieniach,

§5
Przepustowos¢ (inaczej: , predkosc”) transmisji danych okreslona (deklarowana) w Cenniku lub w Umowie
oznacza maksymalng dostepna przepustowos¢ w ramach danego pakietu. Faktycznie dostepna dla
Abonenta w danej chwili przepustowos¢ transmisji danych moze réznic sie od maksymalnej i uzalezniona
jest w szczegdlnosci od: biezacych mozliwosci sieci telekomunikacyjnej w tym ograniczen
technologicznych tej sieci, mozliwosci technicznych oraz stanu technicznego Urzadzenia abonenckiego,
przecigzer sieci telekomunikacyjnej, na ktérg wptyw maja m.in. dziatania innych operatoréw
telekomunikacyjnych lub innych uzytkownikéw sieci, a takze — w przypadku sieci bezprzewodowych —
warunki atmosferyczne,

§6
W przypadku Ustugi dostepu do Internetu, zwykle dostepna predkosé, tj. taka predkosé jakiej Abonent
moze oczekiwa¢ w wigkszosci przypadkdw podczas korzystania z Ustugi — majgc w szczegdlnosci na
uwadze ograniczenia, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajagcym — nie powinna réznic¢ sie od maksymalnej
predkosci o wigcej niz 30%, zas minimalna dostepna predkos¢ w nie powinna réznic sie od maksymalnej
o wiecej niz 70 %. Obnizenie predkosci moze tymczasowo wptywac na ograniczenie uprawnien Abonenta

do dostepu do okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, w szczegdlnosci tych, ktére wymagaja wyzszej
predkosci niz aktualnie dostepna,

§7
Minimalne wymagania sprzetowe i programowe dla Sprzetu Odbiorczego uzywanego do Ustugi Internetu
wskazane s3 przez Dostawce Ustug na jego Stronie WWW oraz dostepne sg w Centrum Obstugi Klienta i
Biurach Obstugi Klienta. W przypadku stosowania przez Abonenta Sprzetu Odbiorczego nie spetniajacego
wymogdw stawianych przez Operatora, Operator nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za wadliwe
funkcjonowanie Ustugi,

§8
W przypadku korzystania przez Abonenta z Ustugi utrzymania niezmiennego Adresu IP z klasy publicznej
Dostawca Ustug zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany Adresu IP z powodéw technicznych,

V. Rozliczenia i rachunki

§1
Poczawszy od dnia uruchomienia Ustugi, Abonent zobowigzany jest do uiszczania Abonamentéw zgodnie
z podpisang Umowa, Cennikiem oraz Regulaminem Promocji jesli Umowa jest zawierana na warunkach
promocyjnych. Elementy sktadajace sie na optate abonamentowg okreslone s3 w Umowie. Za wykonanie
Przytacza Abonenckiego w Lokalu Abonent zobowigzany jest do uiszczenia optaty aktywacyjnej okreslonej
w Cenniku. Koszty ustug serwisowych, okreslonych w Regulaminie i Umowie, dotyczacych usuwania
usterek, ktore powstaty z powodéw dotyczacych Abonenta zawarte s3 w Cenniku, dostepnym na stronie
internetowej Operatora oraz w Biurze Obstugi Klienta, a takze przekazywanym nieodptatnie przez
Operatora przy zawieraniu Umowy oraz na kazde zgdanie Abonenta,

§2
Abonament pfatny jest z géry za dany miesigc. Abonent uiszcza optate do 10-tego dnia miesiaca, w ktorym
Ustuga jest wykonywana. Ptatnos¢ powinna by¢ dokonana na konto bankowe wskazane przez Operatora.
Za dzien uregulowania ptatnosci Ustugi Operator przyjmuje dzien, w ktérym nastapito zaksiegowanie
srodkéw pienigznych na koncie bankowym Operatora,

§3
Kazdemu Abonentowi zostaje przypisany indywidualny numer konta bankowego. Informacja o
przypisanym numerze widnieje na kazdej fakturze, a takze jest dostepna w IBOK. Abonent jest
zobligowany do podania w tytule przelewu swoich danych osobowych oraz lokalizacji swojego Przytgcza
Abonenckiego,

§4
Abonent ma mozliwo$¢ zmiany opcji $wiadczonej mu ustugi. Zmiana Umowy w tym zakresie nastepuje na
whniosek Abonenta, ztozony w terminie nie krétszym niz 7 dni przed datg zmiany opcji. Zmiana Umowy
mozliwa jest w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej, chyba, ze w Umowie wskazano
inaczej. Zmiana zostaje wprowadzona od pierwszego dnia kolejnego okresu rozliczeniowego, chyba, ze
strony postanowig inaczej. W tym tez terminie nastepuje zmiana wysokosci naliczanych optat,

§5
Za miesigc, w ktérym dokonano aktywacji lub dezaktywacji Ustugi, w tym w razie rozwigzania Umowy w
trybie natychmiastowym Abonent uiszcza optate abonamentowa w wysokosci 1/30 miesiecznego
Abonamentu za kazdy dzieri $wiadczenia Ustugi,

§6
Abonent jest zobowigzany do uiszczania Abonamentéw za okres, w ktérym Operator zapewnia gotowos$¢
Swiadczenia Ustugi, niezaleznie od czasu korzystania z Ustugi przez Abonenta,

8§87
Przerwy lub usterki w dziataniu Ustug, niezawinione przez Operatora nie zwalniaja Abonenta od
terminowego uiszczania biezacych optat, a rozliczenie Abonamentu za czas przerwy lub usterki nastapi po
pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji ztozonej przez Abonenta,

§8
Oryginat faktur za Ustugi Abonent, bedacy konsumentem lub bedacy przedsiebiorca moze otrzymac na
podany adres e-mail jako zatacznik w formacie PDF, w Biurze Obstugi Klienta, w systemie IBOK lub na jego
zadanie zostanie on mu przestany przesytkg listowa,

§9
Abonentom, ktdrzy zadeklarowali che¢ otrzymywania faktur w postaci papierowej, dokumenty te bedg
dostarczane w ciggu 7 dni od daty wystawienia listem zwyktym. Operator zastrzega mozliwos¢ pobierania
optaty z tego tytutu zgodnie z Cennikiem. W przypadku nie otrzymania faktury do 10-dnia danego
miesigca, Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia o tym fakcie Operatora,

§10
Za zwtoke w zaptacie Operator ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe,

§11
W przypadku opdznienia Abonenta z uiszczeniem naleznosci wobec Dostawcy Ustug przez okres dtuzszy
niz 14 dni od daty wymagalnosci i braku dokonania wptaty naleznosci, pomimo wezwania do zaptaty (w
tym w formie elektronicznej, telefonicznej i innej formie przyjetej do komunikacji z Abonentami),
wyznaczajacego ostateczny termin na uregulowanie zalegtosci, Umowa moze ulec zawieszeniu w zakresie
wykonywania obowiagzkéw przez strony Umowy z wyjatkiem obowigzku zaptaty przez Abonenta
powstatych zalegtosci. Jezeli w terminie do 2 miesiecy od dnia Zawieszenia Swiadczenia Ustug Abonent
ureguluje catos¢ zalegtej naleznosci wraz z naleznymi odsetkami, zostanie wznowione $wiadczenie Ustugi
przez Dostawce Ustug w terminie do 7 dni roboczych. Po uptywie 6 miesiecy od dnia Zawieszenia
Swiadczenia Ustugi Umowa rozwiazuje sie z winy Abonenta, pozostaje wéwczas obowiazek uregulowania
catosci zalegtej naleznosci wraz z odsetkami oraz zwrot przyznanych Abonentowi ulg wynikajacych z
zawartej Umowy, a takze zwrotu Zestawu Klienckiego w wyznaczonym terminie. Brak zwrotu Zestawu
Klienckiego w terminie zawartym w wypowiedzeniu Umowy skutkowa¢ bedzie naliczeniem kary umownej
zgodnej z Cennikiem. Operator w okresie Zawieszenia $wiadczenia Ustugi moze jednostronnie rozwiaza¢
Umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia. W przypadku Zawieszenia Swiadczenia Ustugi
dotyczacego Umowy promocyjnej okres promocji ulega przedtuzeniu o czas Zawieszenia Swiadczenia
Ustugi w zakresie, w jakim nie narusza to art. 56 ust. 4a Prawa Telekomunikacyjnego,

VI. Swiadczenie i jako$¢ Ustug, ograniczenia w korzystaniu z Ustug i sprzetu, ustugi serwisowe
8§81
Operator zobowigzuje sie¢ do $wiadczenia Ustug w zakresie i na warunkach okreslonych

w Umowie, oraz stanowiacych jej integralna czes¢ Regulaminie, Cenniku oraz Regulaminach Promogji jesli
Umowa zostata zawarta na warunkach promocyjnych, na zasobach, gdzie istnieje Sie¢ Operatora, ktéra
umozliwia $wiadczenie Ustug,

§2
Zakres oferowanych Ustug zalezny jest od posiadanych na danym terenie mozliwosci technicznych oraz
organizacyjnych Operatora,

§3
Operator swiadczy Ustugi nieprzerwanie, z wyjatkiem przerw technicznych niezbednych do poprawnego
funkcjonowania sieci Operatora. Na przerwy techniczne sktadaja sie okresy zwiagzane z pracami
technicznymi, tj. konserwacja, naprawami oraz testowaniem sprzetu informatycznego i
telekomunikacyjnego. Operator gwarantuje, ze dotozy wszelkich starar by byto to jak najmniej ucigzliwe
i trwato mozliwie krétko,

§4
Wszelkich ingerencji, w tym zmian, przerébek, napraw, konserwacji oraz usuwania uszkodzen w Zestawie
Klienckim oraz Przytagczu Abonenckim dokonuja wytacznie pracownicy Operatora badz osoby przez niego
upowaznione,

§5
Przytacze Abonenckie Operatora przeznaczone jest tylko i wytacznie do korzystania z Ustug na zasadach
okreslonych w Umowie, Regulaminie, Regulaminach Promocji i Cenniku,

§6
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Uszkodzenia Zestawu Klienckiego oraz Przytacza Abonenckiego wynikte z dziatania badi zaniechania
Abonenta lub bedace skutkiem nieprawidtowego z nich korzystania usuwane sg w catosci na koszt
Abonenta,

§7
Abonent nie ma prawa udostepnia¢ tacza poza miejsce $wiadczenia Ustug okreslonych
w Umowie, pod rygorem rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym, Dostawcy ustug przystuguje
roszczenie o zwrot przyznanych Abonentowi ulg (w tym ulg w cenie Sprzetu), pomniejszonych o
proporcjonalng ich warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie to nie
przystuguje w przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug,
chyba ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie koficowe (,Sprzet”). Przepis ten stosuje sie
odpowiednio w przypadku rozwigzania Umowy w zakresie jednej badz niektérych z ustug $wiadczonych
na podstawie Umowy. W takim wypadku proporcjonalnego zwrotu ulg Dostawca ustug bedzie domagat
sie wyfgcznie od ustug, w zakresie ktorych rozwigzano Umowe, w przypadku pozostatych ustug, beda one
od rozwigzania Umowy $wiadczone na warunkach nie promocyjnych wedle cen opisanych w
odpowiednim cenniku dla uméw na czas nieokreslony, chyba ze odrebny Regulamin promocji bedzie
stanowit inaczej,

§8
Termin oczekiwania na przytaczenie do Sieci i data rozpoczecia Swiadczenia Ustugi okreslone sg w
Umowie,

§9
W sytuacjach uzasadniajacych koniecznos$¢ dostepu (awarie, wykorzystanie Ustugi niezgodnie z Umowa
itp.) do Terminala Abonenckiego, Zestawu Klienckiego oraz Przytgcza Abonenckiego znajdujacego sie w
Lokalu, Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ pracownikowi Operatora lub osobom upowaznionym dostep
do ww. urzadzeri/taczy. O koniecznosci i terminie sprawdzenia ww. urzadzeri/taczy Operator powiadomi
Abonenta telefonicznie lub poprzez elektroniczne srodki komunikacji lub kontakt osobisty. W przypadku
braku mozliwosci kontaktu w w/w formie, Operator powiadomi pisemnie Abonenta o koniecznosci
udostepnienia w/w urzadzen/faczy. Abonent zobowigzany jest uzgodni¢ termin udostepnienia z
Operatorem w ciggu 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia pisemnego pod rygorem zawieszenia
$wiadczenia Ustug lub rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym,

§10
Operator dopetni wszelkich staran, aby $wiadczone Ustugi byty najwyzszej jakosci i bez zaktocen,

§11
Abonent ma mozliwo$¢ zmiany miejsca $wiadczenia Ustug pod warunkiem istnienia mozliwosci
technicznych. Za zmiane miejsca Swiadczenia Ustug Operator pobiera optate manipulacyjna zgodnie z
Cennikiem,

§12
Na pisemny wniosek Abonenta Operator moze wyrazi¢ zgode na zawieszenie $wiadczenia Ustug,
poczawszy od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po zgtoszeniu wniosku. Powyzsze zawieszenie
nastepuje na czas okreslony, wskazany przez Abonenta, wyrazony w miesigcach kalendarzowych, nie
dtuzszy niz 6 miesigce. W przypadku Uméw na czas okreslony okres zakoriczenia Umowy zostaje
przedtuzony o okres zawieszenia $wiadczenia Ustug. Po okresie zawieszenia nastepuje automatyczne
uruchomienie Ustug. W okresie zawieszenia Ustug Abonamentu Operator pobiera optate w wysokosci
50% Abonamentu. Zawieszenie Ustug moze nastapic nie czesciej niz raz w roku,

§13
W sytuacji wyjatkowej, gdy wystepuje zagrozenie bezpieczeristwa Sieci Operatora, Internetu lub innych
uzytkownikéw Sieci Operatora, Administrator ma prawo do natychmiastowej reakcji w celu usuniecia
przyczyny tego zagrozenia. Moze sie to wigzac z odtgczeniem jednego Abonenta, grupy Abonentdw, czesci
struktury Sieci Operatora lub jej catej,

§14
Operator zapewnia Abonentowi odptatng pomoc techniczng dotyczaca poprawnej konfiguracji ustawien
sieciowych wedtug ustalen zawartych w Cenniku,

§15
Operator zobowiazuje sie do usunigcia awarii w mozliwie najkrétszym terminie, liczac od dnia i godziny
zgtoszenia awarii przez Abonenta,

8§16
Abonent moze zgtosi¢ wystapienie awarii i/lub skontaktowad sie ze stuzbami $wiadczacymi ustugi
serwisowe: telefonicznie, pocztg elektroniczng lub osobiscie w Biurze Obstugi Klienta,

§17
Operator, w celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci, optymalizacji ogélnej jakosci transmisji oraz aby
zapobiec przekroczeniu pojemnosci facza stosuje pasywne mechanizmy gromadzenia oraz analizy danych
o parametrach jakosciowych i wykorzystaniu sieci telekomunikacyjnej. Stosowane sg réwniez procedury
zapewniania jakosci Swiadczonych Ustug oparte w szczegdlnosci o nastepujace $rodki zarzadzania ruchem
w sieci: kolejkowanie, priorytetyzacje, rezerwacje, czasowg alokacje transmisji, przelewy ruchu i unikanie
przecigzer, majace na celu utrzymanie optymalnej pojemnosci tacza w celu zapewnienia Abonentowi
nieprzerwanego dostepu do tresci, aplikacji lub ustug, z ktdrych korzysta Abonent. Okreslone w zdaniach
poprzedzajacych procedury oraz $rodki zarzadzania ruchem Operator wprowadza w celu utrzymania i
podwyzszania parametrow jakosci $wiadczonych Ustug,

§18
Srodki zarzadzania ruchem stosowane przez Operatora moga mie¢ przejiciowy wptyw na jakosé
Swiadczonej Ustugi dostepu do Internetu, jednak nie maja wptywu na prywatno$¢ Abonenta ani ochrone
jego danych osobowych, z zastrzezeniem zdania drugiego. W wyjatkowych przypadkach, gdy bedzie to
niezbedne z uwagi na cele okreslone przepisami prawa, podjecie przez Operatora srodkéw zarzadzania
ruchem moze spowodowal czasowe obnizenie jakosci $wiadczonej Ustugi poprzez spowolnienie
predkosci transmisji danych, a w szczegdlnych, wyjgtkowych przypadkach okreslonych w przepisach
prawa powszechnie obowigzujacego — moze miec réwniez przejsciowy wptyw na prywatnosé Abonenta
lub zakres ochrony jego danych osobowych,

§19
W przypadkach jakichkolwiek statych lub regularnie powtarzajacych sie istotnych rozbieznosci pomiedzy
faktycznym wykonaniem Ustugi dostepu do Internetu na rzecz Abonenta bedacego konsumentem pod
wzgledem minimalnej predkosci lub innych parametréw jakosci Ustugi a wykonaniem opisanym zgodnie
z regulaminem, jesli rozbieznosci takie stanowia nienalezyte wykonanie Umowy abonenckiej w
rozumieniu przepiséw prawa, Abonentowi bedagcemu Konsumentem przystuguje uprawnienie do ztozenia
reklamacji zgodnie z postanowieniami Regulaminu, a takze rozstrzygnigecie sporu w drodze mediacji
prowadzonej przez Prezesa UKE zgodnie z art. 109 Prawa telekomunikacyjnego,

§20
W ramach obstugi serwisowej Operator zapewnia:
a) utrzymanie Sieci Operatora umozliwiajace nalezyte $wiadczenie Ustug,
b) naprawianie usterek,
c) techniczng pomoc telefoniczng przy eliminowaniu usterek, a w razie koniecznosci wizyte ekipy
technicznej,
uzyskiwanie, w tym telefonicznie informacji o Ustugach i taryfach stosowanych przez Operatora,
rozpatrywanie reklamacji,

d

o

§21
Za kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu ustugi powszechnej lub ustugi, o ktérej mowa
w art. 81 ust. 5, ptatnej okresowo abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/15 $redniej
optaty miesiecznej liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, jednak za
okres nie dtuzszy niz ostatnie 12 miesiecy,

§22
Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym taczny czas przerw byt krotszy od 36
godzin,

§23
Niezaleznie od odszkodowania, za kazdy dzien, w ktérym nastapita przerwa w $wiadczeniu ustugi
telefonicznej ptatnej okresowo trwajaca dtuzej niz 12 godzin, abonentowi przystuguje zwrot 1/30
miesiecznej optaty abonamentowej,

8§24
Z tytutu niedotrzymania z winy przedsigbiorcy wyznaczonego:
1) terminu zawarcia umowy, o ktérym mowa w art. 87, lub
2) okreslonego w umowie o $wiadczenie ustugi powszechnej lub ustugi, o ktérej mowa
w art. 81 ust. 5, terminu rozpoczecia Swiadczenia tych ustug za kazdy dzien przekroczenia terminu
przystuguje uzytkownikowi koricowemu od przedsigbiorcy wyznaczonego odszkodowanie w wysokosci
1/30 okreslonej w umowie miesiecznej optaty abonamentowej, stosowanej przez tego przedsiebiorce za
Swiadczenie ustugi powszechnej lub ustugi, o ktérej mowa w art. 81 ust. 5, ptatnej okresowo,

§25
Operator informuje, iz stosowane przez niego srodki zarzadzania ruchem w jego sieci moga, w sytuacjach
niestandardowych np. w przypadku potrzeby wykonania orzeczenia sadowego lub decyzji
administracyjnej, awarii sieci, nattoku w sieci, potrzeby zachowania integralnosci i bezpieczenstwa sieci,
spowodowaé obnizenie jakosci ustugi dostepu do Internetu, co w szczegdlnosci oznacza obnizenie
predkosci, zwigkszenie opdinienia lub zmiennosci opdznienia oraz zwiekszenie utraty pakietéw lub
niedostepnos¢ okreslonych zasobow.

§26
Operator nie stosuje, bez zgody uzytkownika, srodkdw zarzadzania ruchem powodujacych naruszenie
jego prywatnosci oraz stosuje srodki zapewniajgce ochrone jego danych osobowych.

Wptyw limitu ilosci danych, predkosci oraz innych parametréw na ustugi dostepu do Internetu, a w
szczegdlnosci na korzystanie z tresci, aplikacji i ustug okresla Umowa.

§28
W przypadku korzystania przez Abonenta z ustug elektronicznych lub ustug dostawy tresci (w
szczegblnosci streaming audio/video, IPTV, wideokonferencja, komunikatory VolP, aplikacje p2p, gry
online) cze$¢ zasobdw ustugi dostepu do Internetu wykorzystywana jest do zapewnienie poprawnego
dziatania danej ustugi, co oznacza, ze odczuwalna predkos¢ oraz jakos¢ ustugi dostepu do Internetu moze
zosta¢ obnizona. W praktyce moze to oznaczaé np. dtuzsze oczekiwanie na otwarcie strony www lub
rozpoczecie transmisji audio/video, obnizenie jako$¢ odtwarzanego materiatu audio/video, przerwy w
odtwarzaniu materiatu audio/video, obnizenie jakosci potaczenia gtosowego VolP, wydtuzenie pobierania
i wysytania danych, a w skrajnych przypadkach niedostepnos¢ okreslonych tresci lub ustug.

§29
W przypadku ustugi dostepu do Internetu Operator, w zaleznosci od technologii i oferty, deklaruje w
Umowie nastepujace parametry:
a) predkos¢ minimalna - minimalna predkos¢, jakg Operator zobowiazuje sig zapewni¢ w ramach ustugi
dostepu do Internetu;
predkos¢ zwykle dostepna - predkos¢ jaka Abonent moze oczekiwaé w wigkszosci przypadkow
korzystania z ustugi;
c) predkosé maksymalna - predkosé jaka moze by¢ osiggnigta w ramach danej ustugi bez obcigzenia sieci;
d) predkos¢ deklarowana - predkos¢ wskazywana przez Operatora w reklamie;
Operator zastrzega sobie prawo deklarowania innych niz powyzsze parametry jakosciowe. Deklarowane
parametry jakosciowe dostepne sg wytgcznie w sieci Operatora.

§30
Znaczne odstepstwa od ww. predkosci moga ograniczy¢ lub uniemozliwi¢ wykonywania prawa do
uzyskania dostepu do informacji i tresci, do ich rozpowszechniania, a takze do korzystania z wybranych
aplikacji i ustug oraz ich udostepniania.

b

§31
W przypadku jakichkolwiek statych lub regularnie powtarzajgcych sie istotnych rozbieznosci pomiedzy
faktycznym wykonywaniem ustugi dostepu do Internetu po wzgledem predkosci lub innych parametréow
jakosci ustugi, a wartosciami deklarowanymi przez Operatora, Abonent ma prawo ztozenia reklamacji z
tytutu nienalezytego wykonania Umowy. Szczegdtowe informacje dotyczace swiadczenia ustugi dostepu
do Internetu, w tym dotyczace wptywu procedur zarzgdzania ruchem oraz wptywu limitu ilosci danych,
predkosci oraz innych parametréw na ustugi dostepu do Internetu, a w szczegdlnosci na korzystanie z
tresci, aplikacji ustug dostepne sa na stronie kamnet.pl

VII. Rozpatrywanie reklamacji, zasady wyptaty , P T
81
Abonent moze ztozy¢ reklamacje w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy,
niedotrzymania wskazanych w Umowie predkosci pobierania lub wysytania danych oraz innych
parametréw ustugi dostepu do Internetu, niedotrzymania wyznaczonego terminu zawarcia Umowy,
niedotrzymania terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug lub nieprawidtowego wyliczenia naleznosci z
tytutu Swiadczenia ustug, przesytajac jg pisemnie na adres siedziby Operatora albo na adres mailowy
wskazany na stronie internetowej Operatora z dopiskiem ,Reklamacja” pisemnie lub przy wykorzystaniu
innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ wskazanych na stronie internetowej Operatora, w tym
droga elektroniczna, o ile nie stoja na przeszkodzie mozliwosci techniczne.
§2
Reklamacje moze zgtosi¢ Abonent lub jego petnomocnik w jednostce Operatora, obstugujacej abonentow
(dalej ”Jednostka“). Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona nie pdzniej niz w ciggu 30 (trzydziestu) dni od
dnia jej ztozenia. Nie udzielenie odpowiedzi na reklamacje w ciggu 30 dni jest uznawane jako jej
uwzglednienie przez Operatora,

wanie sporéw

§3
Reklamacje winny by¢ zgtaszane Operatorowi w jednej z form: pisemnie podczas wizyty reklamujgcego w
Jednostce lub przesytka pocztowa, w formie elektronicznej poczta elektroniczng,

8§84

Reklamacja powinna zawiera¢:

e imieg i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;

e okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

e przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje;

e Numer Identyfikacyjny nadany Abonentowi przez Operatora lub adres miejsca $wiadczenia Ustug;

e date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia Swiadczenia Ustug

e w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Operatora okreslonego
w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia tych Ustug lub date ztozenia zamdwienia w przypadku
reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Operatora terminu przytgczenia do Sieci Operatora;

e wysoko$¢ odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z Umowy lub przepiséw prawa jesli
reklamujacy zada ich wyptaty, oraz numer rachunku bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty tych
kwot albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci;

e podpis Abonenta,

§5

W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie w Jednostce, w formie pisemnej, upowazniony przedstawiciel

Operatora jest obowigzany niezwfocznie potwierdzi¢ jej przyjecie. W przypadku ztozenia reklamacji w

formie pisemnej przesytkg pocztowa lub elektronicznie przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacji

elektronicznej, Operator zobowigzany jest do potwierdzenia w ciggu 14 dni od dnia ztozenia reklamacji
jej przyjecie, chyba ze w tym terminie udzielona zostanie odpowiedz na reklamacje,
§6

Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzieri ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer

telefonu Jednostki obstugujacej reklamacje,

§7

W przypadku gdy reklamacja ztozona przez Abonenta nie spetnia warunkdéw okreslonych w § 4

upowazniony przedstawiciel Operatora, przyjmujac reklamacje jest zobowigzany, o ile to konieczne do

prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania Abonenta o koniecznosci jej niezwtocznego
uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie jej bez spetnienia
warunkéw okreslonych w ust. 5, Jednostka rozpatrujaca reklamacje, o ile uzna to za konieczne do

prawidtowego jej rozpatrzenia, wzywa Abonenta do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krétszy niz 7

dni i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje po zostawienie jej

bez rozpoznania. Po uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania,
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§8

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w

ktérym zakoniczyta sie przerwa w swiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie

wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie
naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug. Reklamacje ztozong po uptywie terminu pozostawia sie bez
rozpoznania, o czym jednostka Operatora rozpatrujaca reklamacje niezwtocznie powiadamia
reklamujacego,

§9

Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a) nazwe Jednostki Operatora i jej adres,

b) informacje o dniu ztozenia reklamacji,

c) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

d) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i o prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniu sagdowym, a w przypadku, gdy reklamujgcym jest konsument, o prawie dochodzenia
roszczenn w postepowaniach, o ktérych mowa w art. 109 i ustawy z 16 lipca 2004 roku Prawo
telekomunikacyjne,

e) dane identyfikujace upowaznionego pracownika reprezentujgcego Operatora, z podaniem jego
imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska,

f) w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna
dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zosta¢ doreczona reklamujacemu
przesytka polecong lub droga elektroniczng,

§10

Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w takiej formie, w jakiej

zostata reklamacja ztozona (przesytka polecona lub elektronicznie) na wskazany w tym celu adres

zamieszkania lub poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta
srodka komunikacji elektronicznej. Jezeli Abonent nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego
$rodka komunikacji elektronicznej, Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem
$rodka komunikacji elektronicznej uzytego przez Abonenta do ztozenia reklamacji,

§11

Postuzenie sie innym $rodkiem komunikacji elektronicznej jest dopuszczalne, jezeli przekazane w ten

sposéb potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz odpowiedZ na reklamacje spetniaja wymogi okreslone

powyzej odpowiednio dla potwierdzenia/ztozenia reklamacji, a ponadto posta¢ i forma potwierdzenia
przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje umozliwiaja reklamujgcemu ich zapisanie,
przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci,

§12

Jezeli wystana przez Operatora odpowiedZ na reklamacje nie zostata doreczona reklamujacemu,

Operator, na zgdanie Abonenta wyrazone w sposob wiasciwy dla ztozenia reklamacji, niezwtocznie

przekazuje ponownie te odpowied?, jej duplikat lub kopie,

§13

Abonent, w porozumieniu z Operatorem, okresla sposéb, forme i postaé, w jakiej odpowiedZ na

reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktérych mowa w § 11 ma zostac przekazana. Na zadanie Abonenta,

w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, Operator ponownie przekazuje odpowiedz

na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytka polecong, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie

zostata wystana odpowiedz na reklamacje,
§14

Operator nie jest obowigzany do ponownego przekazania Abonentowi odpowiedzi na reklamacje, jej

duplikatu lub kopii, jezeli z okoliczno$ci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje

zostata doreczona Abonentowi,
§15

Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego lub w przypadku nie uwzglednienia reklamacji, braku wptaty

dochodzonej od Operatora naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktdrym reklamacja zostata

uwzgledniona, Abonent ma prawo skierowac sprawe na droge postepowania przed sgdem powszechnym,

a w przypadku, gdy reklamujacym jest konsument, ma on prawo dochodzenia roszczeri na drodze

pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich lub przed sgdem polubownym, o ktérych mowa w

art. 109 ustawy z 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne. Postepowanie mediacyjne w trybie art.

109 w/w ustawy jest prowadzone przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej na wniosek Abonenta

lub z urzedu, jesli wymaga tego ochrona interesu konsumenta.

8§16

Za kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu Ustugi lub gdy nie zostat osiggniety okreslony

w Umowie poziom jakosci $wiadczonych Ustug, Abonentowi przystuguje zwrot proporcjonalnej czesci

optaty Abonamentowej. Zwrot proporcjonalnej czesci Abonamentu moze zosta¢ przyznany w wyniku

pozytywnego rozpatrzenia reklamacji i bedzie ptatny w terminie okreslonym w odpowiedzi na reklamacje,
nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od jej rozpatrzenia, na rachunek bankowy wskazany przez Abonenta lub na
whniosek Abonenta bedzie rozliczony na poczet kolejnych naleznosci Abonamentowych,

VIIl.  odpowiedzialnosé Ab pozyskiwanie informacji o zagrozeniach
§1

Abonent zobowiazuje sie korzysta¢ z Ustug zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, dobrymi

obyczajami, postanowieniami Umowy, Regulaminu i Regulamindw Promagji jesli Umowa jest zawierana

na warunkach promocyjnych. W szczegdlnosci zabronione sg nastepujace dziatania:

a) Umieszczanie w Sieci Operatora badz sieci Internet niezgodnych z prawem informacji, danych badz
oprogramowania,

b) Przechwytywanie danych od innych uzytkownikéw Sieci Operatora lub Internetu, badz ingerowanie
w ich urzadzenia,

c) Naruszanie prywatnosci innych Abonentéw Sieci Operatora lub Internetu poprzez ingerowanie w ich
systemy operacyjne i zasoby, nawet wtedy gdy nie sg one odpowiednio zabezpieczone,

d) Uzywanie nieautoryzowanego Terminala Abonenckiego,

e) Umyslne uszkodzenie infrastruktury Sieci Operatora,

f)  Wszelkie inne dziatania powodujgce zaktécenia w pracy Sieci Operatora, sieci Internet, badz
urzadzeniach innych uzytkownikéw podtaczonych do Sieci Operatora,

g) Niestosowanie sie do polecen i zaleceri Administratora zwigzanych z przywrdéceniem poprawnego
dziatania Sieci Operatora. Abonent jest zobowigzany do utrzymywania na Terminalu Abonenckim
bezpieczenstwa systemu informatycznego poprzez regularne aktualizacje oprogramowania,

§2

Abonent zobowiazuje sie do korzystania z ustug Operatora w sposéb zgodny z prawem polskim i

migdzynarodowymi umowami obowigzujgcymi w Polsce oraz przyjetymi normami spotecznymi i

obyczajowymi,

§3
W przypadku, gdy Abonent nie jest w stanie korzystac¢ z Ustug z przyczyn technicznych lezacych po stronie
Operatora, powinien fakt ten zgtosi¢ do Operatora telefonicznie, faksem, poczta elektroniczng lub
osobiscie. Operator podejmie stosowne dziatania zmierzajace do lokalizacji i likwidacji usterki. Zgtoszenie
powinno zawiera¢: dane niezbedne do identyfikacji zgtaszajacego, date i godzine wystapienia usterki oraz
jej opis. W przypadku braku powyzszych danych Operator wezwie do ich uzupetnienia pod warunkiem, ze
Operator bedzie posiadat wystarczajace informacje do skontaktowania sie z Abonentem zgtaszajacym
usterke,

§4
Zabroniona jest dystrybucja i uzywanie:
a) Programéw tworzacych wirusy komputerowe,
b) Programdw ’koni trojanskich’,
c) Wiadomosci, ktére maja charakter przejecia kontroli nad innymi hostami,
d) Ofert oszukanczych,
e) Groib,
f)  Dokuczliwych wiadomosci,
g) Zniestawienia i oszczerstwa,
h) Spontanicznego i wielokrotnego pisania poczty e-mail ‘SPAM’.

§5
Ryzyko i odpowiedzialnos¢ zwigzana z korzystaniem z danych, informacji oraz oprogramowania
pozyskiwanego z Internetu i Sieci Operatora, obcigza na zasadzie wytgcznosci Abonenta,

§6
Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczonymi Ustugami, w tym informacje o sposobach ochrony
bezpieczeristwa, prywatnosci i danych osobowych Abonenta zamieszczone s na stronie internetowej
Operatora, a na wniosek Abonenta zostang mu udzielone telefonicznie badz poprzez przestanie
odpowiedniej informacji na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej,

§7
Podczas wytadowan atmosferycznych Terminal Abonenta oraz Sprzet (zgodnie z ich instrukcjg obstugi)
powinny by¢ odtgczone od zasilania energetycznego oraz odfaczy¢ przewody przewodzace energie
elektryczng z gniazd Sprzetu.

§8
Abonent ma obowigzek zabezpieczy¢ urzadzenia Operatora przed przepigciami elektrycznymi, uzywajac
listew przeciwprzepieciowych. Uszkodzenie urzadzen z powodu przepie¢ powodowaé bedzie wymiane ich
na koszt Abonenta.

IX. Odpowiedzialno$¢ Operatora

§1
Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug na zasadach
ogdlnych oraz okreslonych warunkami Umownymi, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
nastgpito wskutek Sity Wyizszej, z winy Abonenta lub niezachowania przez niego przepiséw prawa lub
postanowien niniejszego Regulaminu,

§3
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za zabezpieczenie danych Abonenta przed ingerencjg oséb
trzecich w Terminalu Abonenckim Abonenta,

§4
Operator nie ponosi odpowiedzialnoéci za nieprawidfowe funkcjonowanie Terminala Abonenckiego,
utrate plikéw lub inne uszkodzenia, chyba ze uszkodzenie nastapito z winy osoby, za ktérg ponosi
odpowiedzialno$¢ Operator,

§5
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci i zawarto$¢ danych przesytanych przez udostepnione
tacza w Sieci Operatora do i z Terminala Abonenckiego, jak réwniez za straty wynikte wskutek uzyskanego
oprogramowania z sieci Internet oraz za ewentualne straty, ktére Abonent poniést wskutek korzystania z
Ustug dostepu do Internetu lub telefonii za posrednictwem Sieci Operatora,

§6
Mechaniczne uszkodzenie Przytacza Abonenckiego w Lokalu Abonenta oraz awarie wynikte wskutek
wadliwego dziatania Terminala Abonenckiego zostajg usunigte na koszt Abonenta, wedtug
obowiazujacego Cennika,

8§87
Optaty pobierane przez Operatora nie obejmujg optat za posiadanie i uzywanie odbiornika telewizyjnego
lub radiowego, ktdre sg pobierane na podstawie przepiséw o radiofonii i telewizji ani zadnych innych optat
o charakterze publicznoprawnym.
X. Informacje o Cenniku, kosztach ustug serwisowych, zasadach umieszczania Abonenta w

spisach ,

81
Aktualny Cennik, Regulamin i Regulaminy Promocji dostepne s3 na stronie internetowej Operatora oraz
w Biurze Obstugi Klienta, a takze sg przekazywane nieodptatnie przez Operatora przy zawieraniu Umowy
oraz na kazde zadanie Abonenta. Informacje o kosztach ustug serwisowych zawarte sa w Cenniku oraz na
whniosek Abonenta sa mu przekazywane w Biurze Obstugi Klienta lub telefonicznie, badZ przesytane s3 na
podany przez Abonenta adres poczty elektronicznej,

§2
Przy wykonywaniu swoich obowigzkéw wynikajacych z Umowy Abonenckiej Operator moze
wspotpracowac z osobami trzecimi,

§3
Umieszczenie Abonenta w spisie abonentéw odbywa sie za jego zgoda, na podstawie odrebnej umowy
zawieranej przez Operatora z podmiotem publikujgcym spis abonentéw lub $wiadczacym ustuge
informacji o numerach telefonicznych, z zachowaniem gwarancji ochrony danych osobowych Abonenta i
tajemnicy telekomunikacyjnej. Umieszczenie danych Abonenta w spisie ograniczone jest do (i) numeru
Abonenta lub znaku identyfikujacego Abonenta, (i) nazwiska i imion Abonenta, (iii) nazwy miejscowosci
oraz ulicy, przy ktdrej znajduje sie Przytacze Abonenckie,

84
Strony deklarujg, ze wszystkie kwestie sporne beda rozwigzywane w duchu zyczliwosci, kompromisu i
obustronnych negocjacji. Abonent bedacy osoba fizyczng, ktéry wnioskuje o Swiadczenie Ustug lub
korzysta z Ustug dla celéw niezwigzanych bezposrednio z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub
wykonywanym zawodem ma prawo dochodzenia roszczert w postepowaniach mediacyjnych lub przed
sadem polubownym, o ktérych mowa w artykule 109 Ustawy Prawo Telekomunikacyjne,

§5
Operator jest zobligowany do wspdtpracy i informowania upowaznionych organéw i stuzb paristwowych.
Na ich uzasadnione zgdanie musi udostepni¢ wszystkie informacje i materiaty dotyczgce $wiadczonych
Ustug,

§6
Operator pozostawia sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu, Cennika oraz zakresu Ustug, na
warunkach okreslonych w Umowie i ustawie Prawo Telekomunikacyjne,

8§87
Operator zastrzega sobie prawo rejestrowania rozméw i innych operacji Abonentéw realizowanych za
posrednictwem urzadzer Operatora,

§8
Abonent jest zobowigzany do zapoznania sie z Regulaminem przed podpisaniem Umowy i przestrzegania
jego postanowiert od momentu podpisania Umowy.
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