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Regulamin szczegétowy swiadczenia ustugi
Telefonicznej

wazny od 1 stycznia 2019

Ustuga $wiadczona przez Dostawce Ustug obejmuje:

realizowanie w ruchu automatycznym gtosowych potaczen telefonicznych
miejscowych i strefowych (na obszarze tej samej strefy numeracyjnej),
miedzystrefowych, miedzynarodowych, potaczen do sieci komorkowych,
innych potaczen lub ustug wykorzystujacych techniki komutacji oraz
realizowanie potaczen do innych sieci,

Ustugi Dodatkowe i inne $wiadczenia okreslone w Cenniku.

Granice stref numeracyjnych zostaty wyznaczone w planie numeracji
krajowej dla publicznych sieci telefonicznych. Optaty okreslone
w Cenniku pobierane sg za Ustugi zrealizowane z numeru telefonicznego
Abonenta bez wzgledu na osobe (uzytkownika), ktéry z nich korzystat.
Korzystanie przez Abonenta z niektérych Ustug dodatkowych (np.: CLIP-
Prezentacja Numeru) wymaga stosowania przez niego odpowiednio
przystosowanego do tego Sprzetu Odbiorczego. Dostawca Ustug
w przypadku stosowania przez Abonenta nieodpowiedniego Sprzetu
Odbiorczego nie odpowiada za ewentualne niepoprawne funkcjonowanie
Ustugi Dodatkowej.

Abonent zobowigzuje sie do korzystania z Ustugi i Ustug Dodatkowych
w sposdb zgodny z Umowg, Regulaminem, Regulaminem Szczegétowym
oraz odrebnym regulaminem Ustugi Dodatkowej. W szczegdlnosci
zakazane sg dziatania mogace stanowi¢ Naduzycie Telekomunikacyjne.
W przypadku naruszenia postanowien regulaminu, w szczegdlnosci
w przypadku uzasadnionego podejrzenia Naduzycia
Telekomunikacyjnego, Dostawca Ustug jest uprawniony do niezwtocznego
Zawieszenia Swiadczenia Ustugi.

Abonent moze zada¢ przy zmianie Dostawcy Ustug przeniesienia
przydzielonego numeru do sieci nowego operatora na obszarze tej samej
strefy numeracyjnej w przypadku numerdw geograficznych lub na terenie
catego kraju w przypadku numerdw niegeograficznych.

W przypadku przeniesienia numeru do sieci nowego Dostawcy Ustug
Abonent ma prawo rozwigza¢ Umowe Abonencka bez zachowania terminu
wypowiedzenia. W takim przypadku Abonent jest zobowigzany do zaptaty
Dostawcy Ustug optaty w wysokoséci Optaty Abonamentowej za okres
wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz Opfata Abonamentowa za jeden
okres rozliczeniowy powiekszonej o roszczenie zwigzane z ulgg przyznang
Abonentowi obliczong proporcjonalnie do czasu pozostajacego do
zakonczenia trwania Umowy. Dostawca Ustug realizuje potaczenia
alarmowe do centrum powiadamiania ratunkowego lub innych jednostek
stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy wiasciwych dla
podanego w Umowie miejsca $wiadczenia Ustugi (Lokalu). Abonent ponosi
odpowiedzialno$¢ za wszelkie nastepstwa wykonania pofaczenia na
numery alarmowe spoza miejsca $wiadczenia Ustugi (Lokalu).

Dostawca Ustug nie stosuje innych ograniczen w stosunku do realizacji
potaczen alarmowych do centrum powiadamiania ratunkowego lub innych
jednostek stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy.

W przypadku niedotrzymania terminu wskazanego w Umowie jako termin
przeniesienia numeru Abonentowi przystuguje od dotychczasowego
dostawcy ustug jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzien zwioki w
wysokoséci 1/4 sumy optat miesiecznych liczonej wedtug rachunkéw z
ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, a w przypadku Abonentow
ustugi przedptaconej w wysokosci 1/4 sumy wartosci dotadowan konta z
ostatnich trzech miesiecy, chyba Zze brak mozliwosci realizacji
przeniesienia numeru nastapit z przyczyn lezacych po stronie systemu, o
ktorym mowa w art. 78 wust. 4 Prawa Telekomunikacyjnego.
W przypadku, gdy opodznienie w przeniesieniu numeru nastapito
z przyczyn nielezacych po stronie dotychczasowego dostawcy ustug,
przystuguje mu zwrot wyptaconego odszkodowania lub jego czesci od
podmiotu, z winy ktérego nastgpito opdznienie. Kwote odszkodowania
oblicza sie na podstawie liczby dni, ktére uptyng do dnia przeniesienia
numeru.

W przypadku przeniesienia numeru bez zgody Abonenta, za kazdy dzien
od dnia aktywacji numeru w nowej sieci Abonentowi przystuguje od
nowego dostawcy ustug jednorazowe odszkodowanie w wysokosci 1/2
Sredniej optaty miesiecznej liczonej wedtug rachunkoéw z ostatnich trzech
okresow rozliczeniowych, a w przypadku Abonentéw ustugi przedptaconej
w wysokosci 1/2 sumy wartosci dotadowan konta
z ostatnich trzech miesiecy. Kwote odszkodowania oblicza sie na

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

podstawie liczby dni, ktére uptyna do dnia aktywacji numeru w sieci
dotychczasowego Dostawcy Ustug.

Optaty za potaczenia s naliczane na podstawie czasu potaczenia
w ruchu automatycznym, rejestrowanego w centrali telefonicznej
Dostawcy Ustug od chwili zgtoszenia sie urzadzenia wywolywanego do
chwili roztgczenia sie Urzadzenia Abonenckiego wywotujacego. Podstawg
do ustalania naleznosci za potaczenia jest obowigzujacy Cennik.
Dostawca Ustug udostepnia Abonentowi na jego wniosek szczegdtowy
wykaz wykonanych potaczen na zasadach okreslonych w Prawie
Telekomunikacyjnym, Umowie i Cenniku za$ pofaczenia na numery
alarmowe sg bezptatne.

Abonent ma prawo do odptatnej zmiany numeru telefonicznego
w przypadku istniejacych mozliwosci technicznych. Nieodptatna zmiana
jest mozliwa tylko po wykazaniu ucigzliwosci w korzystaniu z obecnego
numeru. Zmiany mozliwe sa ramach puli numerycznej posiadanej przez
Dostawce Ustug w danej strefie numeracyjnej.

Dostawca Ustugi ustala Limit Kwotowy w wysokosci pieciokrotnosci Optaty
Abonamentowej okreslonej w Cenniku (bez uwzglednienia ulg udzielanych
w Umowie od ceny cennikowej). W przypadku przekroczenia tego limitu
Dostawca Ustug ma prawo do zawieszenia mozliwosci realizacji potaczen
wychodzacych (nie dotyczy potaczen alarmowych) do czasu uregulowania
zaliczki wynikajacej z naleznosci za ustugi telekomunikacyjne réwnej
wysokosci ustalonego Limitu Kwotowego.

Optata Abonamentowa naliczana jest kazdego miesigca z gory zgodnie
z Cennikiem wybranego planu taryfowego, specyfikacja oferowanych
planéw telefonicznych oraz Ustug Powigzanych znajduje sie w Cenniku
Ustug Telefonicznych.

W chwili aktywacji ustugi Abonent ma mozliwos¢ bezptatnie wyboru progu
kwotowego dla ustug o podwyzszonej optacie, ktére wynosza 0, 35, 100 i
200 PLN, dla kazdego okresu rozliczeniowego.

W przypadku, gdy Abonent nie okreslit progu kwotowego na ustugi o
podwyzszonej optacie, prég ten wynosi 35 PLN dla kazdego okresu
rozliczeniowego.

Po osiggnieciu progu kwotowego, o ktérym mowa pkt 16 i 17,
wykonywanie potaczen na numery o podwyzszonej optacie i odbieranie
pofaczen z takich numeréw w danym okresie rozliczeniowym, oprécz
potaczen, ktére nie powoduja obowigzku zaptaty po stronie Abonenta, jest
mozliwa wylacznie po okresleniu przez Abonenta wyzszego progu
kwotowego, do wysokosci tego progu.

Potwierdzam otrzymanie Regulaminu (wraz ze wszystkim zawartymi
w nim informacjami) do zapoznania sie przed podpisaniem Umowy.

ABONENT (czytelny podpis)
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